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In 2022 nam de impact van COVID op de gang van zaken binnen het ziekenhuis gelukkig af. Na een
piek van besmettingen in het eerste kwartaal én een piek in de zomer kon het merendeel van de
maatregelen worden afgebouwd. Daarmee keerde niet alles terug naar de situatie van ‘voor-corona’.
De druk op de zorg bleef onverminderd hoog. Werd er in de eerste coronajaren nog gesproken van
“inhaalzorg” nu moeten we vaststellen dat wachtlijsten blijvend zullen zijn.

Zoals alle zorginstellingen in Nederland heeft ons ziekenhuis te kampen met een structureel
personeelsprobleem. Vacatures zijn moeilijk op te vullen en ook het ziekteverzuim was in 2022
opnieuw hoog. Het zijn uitdagende tijden voor de zorg waarin er in alle lagen van de organisatie veel
gevraagd wordt van medewerkers. Als Clientenraad hechten we er dan ook aan onze waardering en
respect uit te spreken aan alle medewerkers van Catharinaziekenhuis. Met hun betrokkenheid en
flexibiliteit hebben zij er aan bijgedragen de zorg voor de patiénten zo maximaal mogelijk te houden.

Dank ook aan de Raad van Bestuur voor de constructieve wijze waarop de Clientenraad in staat wordt
gesteld daadwerkelijk invulling te geven aan het recht op medezeggenschap. De Clientenraad wordt
uitgebreid mondeling en schriftelijk geinformeerd en wordt ook in een vroeg stadium betrokken bij
nieuwe ontwikkelingen in het ziekenhuis.

Een van die belangrijke ontwikkelingen is de toename van digitalisering in de zorg. Een trend die
onvermijdbaar maar ook noodzakelijk is om de kwaliteit van zorg in de toekomst te kunnen behouden.
Als Clientenraad blijven we in dit verband steeds aandacht vragen voor mensen met minder
gezondheidsvaardigheden, laaggeletterden en mensen die digitaal minder vaardig zijn. Ook voor hen
dienen immers digitale zorgtoepassingen toegankelijk te zijn
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Algemene ontwikkelingen
Covid-19 pandemie

Ook in 2022 heeft de pandemie impact gehad op het ziekenhuis. Opnieuw was er een toestroom van
COVID-patiénten en viel personeel uit door quarantaine- of isolatiemaatregelen. Ook het aantal
personeelsleden met long-covid nam toe. De patiént werd geconfronteerd met gemiddeld langere
wachttijden voor toegang tot het ziekenhuis zorg. Werd er in de eerste jaren van de pandemie nog
gesproken van “inhaalzorg”, inmiddels moeten we vaststellen dat wachtlijsten blijvend zullen zijn.

De Cliéntenraad werd ook in 2022 goed op de hoogte gehouden van de gevolgen van de pandemie
voor de zorgverlening en de daarop aan te passen beleidsvorming in het ziekenhuis.

Aandachtspunten in 2022

In 2022 had de raad de volgende aandachtspunten:

- Innovatie/Medische informatie- en Communicatietechnologie
- Patiént van nu en straks

- Klachtafhandeling

- Dienstverlening

- Veilige en waardegedreven zorg

- Communicatie

- Medische ethiek

Vergaderingen

De Cliéntenraad is in 2022 twaalf keer bijeengekomen. De vergadering in januari verliep vanwege de
op dat moment geldende coronamaatregelen nog via videobellen, de overige bijeenkomsten konden
in het ziekenhuis plaatsvinden. De voorzitter van de Raad van Bestuur woonde samen met de secretaris
van de Raad van Bestuur telkens een deel van de vergadering bij. Tweemaal sloot in plaats van de
voorzitter de de andere bestuurder aan bij de vergadering.

Zoals elk jaar werden in de vergaderingen (de voortgang van) projecten, beleidsvoornemens en actuele
zaken besproken. Vanzelfsprekend was ook in 2022 de stand van zaken rondom COVID in elke
vergadering een belangrijk agendapunt.

De Clientenraad hecht veel waarde aan dit maandelijks overleg. Naast de steeds terugkerende
agendapunten als Financién en Kwaliteit en Veiligheid komen in het overleg ook actuele zaken en
ontwikkelingen aan de orde.

Eenmaal werd in 2022 een deel van de vergadering van de Cliéntenraad bijgewoond door de twee
leden van de Raad van Toezicht.

De Clientenraad wordt ook schriftelijk op de hoogte gehouden van de gang van zaken in het ziekenhuis.
Maandelijks ontvangt de Cliéntenraad de besluitenlijsten van de Raad van Bestuur, alsmede de
Maandrapportage (MARAP), waarin verantwoording wordt afgelegd over onder meer de financiéle
situatie en de kwaliteit en veiligheid van de zorg.



Gastsprekers
Ook in 2022 zijn gastprekers uitgenodigd om de Cliéntenraad bij te praten over verschillende
onderwerpen en actuele situaties.

Kwaliteit en veiligheid

Medewerkers van de afdeling Kwaliteit en Veiligheid hebben tweemaal een presentatie gegeven.

Daarin kwamen de volgende onderwerpen aan de orde:

- HSMR (hospital standardized mortality ratio), een indicator voor potentieel vermijdbare sterfte,

- VRMS (veiligheids risico management system), waarvan de 8 veiligheidspijlers en de toprisico’s zijn
besproken

- calamiteiten, claims, klachten en VIM (veilig incident melden)

- PREM (patient reported experience measure), dit betreft de uitkomsten van het onderzoek naar
patiéntervaringen uit april 2022

- Qualicor-Qmentum accreditatie die in maart 2023 plaatsvindt; een externe onafhankelijke
organisatie beoordeelt op basis van een aantal normen en maatstaven of het ziekenhuis
kwaliteitsvolle en veilige zorg aanbiedt.

Value Based Health Care mammazorg
De raad is bijgepraat over de in Santeonverband ontwikkelde projecten rondom borstkankerzorg.

Ethiek en Zin
De specialistmanager heeft de raad geinformeerd over de nieuwe werkwijze van de afdeling Ethiek en
Zin.

Advanced care planning

De raad is geinformeerd over het project om al in een vroegtijdig stadium met kwetsbare patiénten en
hun naasten het gesprek aan te gaan over wensen, zinvolle en haalbare doelen en voorkeuren van
huidige en toekomstige zorg tot het levenseinde.

Financién/jaarrekening/begroting
De manager Planning & Control heeft tweemaal een toelichting geven op de financién. Deze
toelichtingen vonden plaats in het kader van de adviesaanvraag over de jaarrekening en de
adviesaanvraag over de begroting.

Resultaatsgebieden periodeplan
De raad heeft een toelichting gekregen op het periodeplan 2022/2023 uit de ‘Veranderagenda voor de
toekomst’.

Plan van aanpak aanmeldzuilen

De raad heeft een toelichting gekregen over het plan rondom de aanmeldzuilen, die vanaf 9 december
2022 operationeel zijn in het ziekenhuis. En is ook betrokken bij testavonden voorafgaande aan de
invoering.

Zorg bij Jou



De raad is geinformeerd over het opstarten van een digitaal thuismonitoringscentrum samen met
andere Santeon ziekenhuizen, genaamd ‘Zorg bij jou’. Door digitale monitoring krijgen patiénten meer
regie en inzicht in de eigen gezondheid. Ze hoeven voor controles niet meer of minder vaak naar het
ziekenhuis en veranderingen sneller worden gesignaleerd.

Aanpassing bezoektijden

Vanuit het verpleegkundig personeel is de wens opgekomen de bezoektijden aan te passen. De raad is
in vroegtijdig stadium gevraagd hier over mee na te denken. De besluitvorming over aanpassing van
de bezoektijden is nog niet afgerond.

Overige interne contacten

De Cliéntenraad informeert zich niet alleen door het uitnodigen van gastsprekers maar heeft in het
verslagjaar ook periodiek contact onderhouden met diverse medewerkers van het ziekenhuis. Zo is er
gesproken met de codrdinator van de vrijwilligers en met de manager Facilitaire Dienst. leder kwartaal
vindt er overleg plaats met een manager Zorg. Ook met medewerkers van de afdeling Marketing &
Communicatie is veelvuldig contact geweest.

Een van de leden van de Cliéntenraad nam deel aan de Commissie Ethiek.

De Cliéntenraad heeft in het verslagjaar regelmatig contact met een vertegenwoordiger van de
Patiéntenraad van het Catharina Kanker Instituut (CKI).

De voorzitter van de Cliéntenraad was aanwezig bij het jaargesprek met de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd.

Externe contacten

Regio cliéntenraden

Periodiek vindt overleg plaats tussen de voorzitters van de cliéntenraden van de vier regionale zieken
huizen (Elkerliek Ziekenhuis, Maxima Medisch Centrum, St. Annaziekenhuis en Catharina Ziekenhuis).

Jaarlijks hebben de voltallige cliéntenraden een overleg over best practices of een actueel onderwerp.
In 2022 is de bijeenkomst georganiseerd door de Clientenraad van het CZE. Thema van de bijeenkomst
was de digitalisering binnen het ziekenhuis, waarvoor 2 sprekers zijn uitgenodigd. De Codrdinator
Innovatie van het Catharinaziekenhuis heeft een toelichting gegeven op de (toekomstige)
ontwikkelingen van de digitalisering in het ziekenhuis in het algemeen en in het Catharinaziekenhuis
in het bijzonder. Een medewerker van de Openbare Bibliotheek Eindhoven heeft presentatie
gehouden over de manier waarop bibliotheken burgers helpen hun weg te vinden op het gebied van
digitale overheidszaken.

Santeon Cliéntenraden
Periodiek overleg plaats tussen de voorzitters van de Santeon Cliéntenraden. In 2022 is intensief
gesproken over de ontwikkelingen en implicaties rond Santeon Thuis ( nu: “Zorg bij jou”).



Cliéntenpanel

Het cliéntenpanel helpt het ziekenhuis en de Cliéntenraad om zich een beter beeld te vormen van wat
er onder cliénten en bezoekers leeft. Gemiddeld viermaal per jaar worden de leden van het panel via
een online onderzoek gevraagd hun ervaringen en meningen met ons te delen over actuele
onderwerpen. Het panel heeft momenteel bijna 800 leden.

In 2022 was de Cliéntenraad betrokken bij onderzoeken die door de afdeling Marketing en
Communicatie werden uitgezet met als onderwerpen

- Samen Beslissen

- Zorg bij Jou

- Ervaringen met de vernieuwde website

Adviezen

In 2022 adviseerde de Cliéntenraad positief over de volgende onderwerpen:

- Jaarrekening 2021

- Begroting 2023

- Afschaffen contant geld

- Inrichtingsplan Eten en Drinken

- Herbenoemingen leden van de Raad van Toezicht

- de verdere (digitale) ontwikkeling van het thuismonitoringsysteem Zorg bij Jou.

Eris in 2022 geen ongevraagd advies gegeven.

Samenstelling Cliéntenraad

De samenstelling van de CR was in 2022 als volgt:

- Henk Hendrix (lid sinds september 2019),

- Jan Meulenberg (lid sinds november 2019),

- Femke Stoop (lid sinds januari 2016), vice-voorzitter,

- Joyce Uittenboogaard (lid sinds 1 september 2020),

- Marian van Engelenburg (lid sinds 1 september 2021),

- Ellen Hollander (lid sinds 1 september 2021),

- Leonie Verhagen-Coopmans, (lid sinds september 2018), voorzitter.

De raad wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris. Deze functie werd ook in 2022 ingevuld
door Jojanneke Hendriks, medewerker van de afdeling Kwaliteit en Veiligheid.

Tot slot

Wij vertrouwen erop u met dit jaarverslag een overzicht te hebben gegeven van de activiteiten van de
Cliéntenraad in 2022. Mocht u meer informatie willen over een bepaald onderwerp dan kunt u een e-
mail sturen naar infoclientenraad@catharinaziekenhuis.nl. Ook suggesties hoe wij uw belangen nog

beter kunnen behartigen ontvangen wij graag via dit e-mail adres.
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